Bay City Sailing Oy
Veneilykoulu Snorppi

Yleiset palvelu- ja matkaehdot seka erityisehdot matkapaketteihin

Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen 28.11.2018
hyvaksymia Yleisia matkapakettiehtoja (YME) lisattyna naissa ehdoissa mainituilla
erityisehdoilla.

1. Palvelun tarjoaja

Palveluntarjoajana ja matkanjarjestajana toimii Bay City Sailing Oy,
Y-tunnus 2610946-9 (jaljempana “Snoérppi”).

2. Palvelun sisalto

2.1.  Veneilykoulutus, purjehduskoulutus, muut palvelut

2.2. Paikka ja majoitus veneessa

2.3. Palvelu ei sisalla mm. ruokia ja juomia, ellei tapahtuman yhteydessa toisin
mainita

2.4. Satamamaksut ja polttoaineet eivat kuulu hintaan, ellei matkan tiedoissa toisin
mainita

3. Purjehdusten, koulutusten ja kurssien maksuehdot

3.1. Tietyista palveluista ja tuotteista voidaan veloittaa tilauksen yhteydessa
varausmaksu suoraan verkkokaupassa

3.2. Laskutettavien palveluiden yleinen maksuaika on 14 vrk (netto).

3.3. Mikali kyseessa olevan palvelun ajankohta on lahempana kuin 20 vrk
tilauksesta, on laskun maksuaika kuitenkin 2 vrk (netto)

4. Purjehdusten ja kurssien peruutus- ja muutosehdot

4.1. Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojan mukainen 14 paivan oikeus peruuttaa
tilauksensa Snorpin etamyydyille palveluille ja tuotteille. Peruuttamisoikeuden
kayttamisesta on ilmoitettava yksiselitteisesti (sahkoposti
baycitysailing@gmail.com)

4.2. limoittautuminen retkille, purjehduksille ja kursseille seka palveluiden ostaminen
on asiakasta sitova.

4.3. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa palvelu ilmoittamalla siita ennen tapahtuman
alkamisajankohtaa seuraavasti:

4.3.1. viimeistaan 45 vuorokautta aiemmin. Talloin palvelun hinnasta
veloitetaan toimistomaksu (50€/henkild kurssitoiminnassa).

4.3.2. myohemmin kuin 45 vuorokautta mutta viimeistaan 21vrk aikaisemmin
veloitetaan varausmaksu

4.3.3. myohemmin kuin 21 vuorokautta aiemmin mutta viimeistaan 7vrk
aikaisemmin palvelun hinnasta veloitetaan 50%

4.3.4. myohemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistaan 3 vuorokautta
aikaisemmin palvelun hinnasta veloitetaan 75%

4.3.5. mydéhemmin kuin 3 vuorokautta palvelun hinnasta veloitetaan 100%



8.

4.4.

4.5.

4.3.6. jos asiakas ei peruuta palvelua ollenkaan palvelusta veloitetaan 100%
Kaikissa peruutustapauksissa pidatamme oikeuden veloittaa meille aiheutuneet
kolmansille osapuolille maksettavat todelliset kulut esim. veneen vuokraus.
Snorppi pidattaa oikeuden perua tapahtuman, jos osallistujia on alle tapahtuman
yhteydessa ilmoitetun minimimaaran 48h ennen aiottua retken, purjehduksen tai
koulutuksen alkua. Talloin pyritdan ensisijaisesti |0ytamaan asiakkaalle
korvaava tapahtuma. Mikali korvaavaa tapahtumaa ei I6ydy, voidaan
osallistumismaksu palauttaa.

Toimistomaksu ja varausmaksu

5.1.
5.2.

5.3.

Kursseissa, retkissa ja purjehduksissa toimistomaksu on 50€/henkil6.
Kursseissa, retkissa ja purjehduksissa varausmaksu on 50€, ellei palvelun
kuvauksessa toisin ilmoiteta.

Enintdan 4 vuorokautta yhtajaksoisesti kestavat kurssit (koulutuspurjehdukset)
eivat ole matkapaketteja KKV:n linjauksen mukaan.

Vastuuvapaus

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Veneen paallikkd on vastuussa veneesta ja miehistosta purjehduksen aikana
kulloinkin voimassaolevien merenkulkusaadosten mukaisesti

Snorppi ei ota vastuuta henkildvahingoista. Snorpin retkilla ja purjehduksilla
asiakas on itse vastuussa siita, etta pystyy osallistumaan purjehdukselle ottaen
huomioon terveydentilansa ja mahdolliset terveydelliset seka liikkunnalliset yms.
rajoitteet.

Jos vahinko johtuu veneen paallikdn torkeasta huolimattomuudesta tai
tahallisuudesta, paallikkd on kuitenkin vahingonkorvausvastuussa siten kuin
merenkulkusaadoksissa todetaan.

Suosittelemme asiakkaita ottamaan tapaturma- ja/tai matkavakuutuksen, joka
kattaa purjehduksen seka kilpailuiden kyseessa ollessa kilpapurjehduksen.
Joidenkin veneseurojen jasenyydet saattavat sisaltda vakuutuksen, joka kattaa
purjehduksessa aiheutuneet tapaturmat ja vahingot. Tarkasta asia omasta
seurastasi. Lisaksi esimerkiksi tyonantajallasi saattaa olla vapaa-ajan
tapaturmavakuutus tyontekijoille.

Veneiden vakuutukset ja patevyydet

7.1,

7.2.

Snorpin veneet on asianmukaisesti katsastettu ja vakuutettu ko. toimintaan, ja
paallikoilla on toiminnassa tarvittavat viranomaisluvat ja patevyydet. Myos
asiakkaan toimiessa veneen paallikkona sitovat hanta viranomaislupia ja
patevyyksia koskevat vaatimukset, ja han on talloin itse vastuussa niiden
noudattamisesta ja patevyyksien voimassaolosta.

Snorpilla ja/tai veneen Paallikolla on oikeus tarvittaessa muuttaa koulutuksen,
retken tai purjehduksen suunnitelmaa, kestoa, kohdetta ym. esim. saaolojen,
miehiston kykyjen, rajoitteiden yms. takia. Kyseisia muutoksia voidaan tehda
mm. miehiston ja veneen turvallisuuden takaamiseksi.

Matkustajan velvollisuudet



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Matkustajan on annettava matkanjarjestajalle sellainen osoite ja puhelinnumero,
johon hanelle voidaan toimittaa tieto matkaa koskevista asioista myos matkan
aikana. Viestinta tehdaan ensisijaisesti sahkopostilla ja matkapuhelimen
tekstiviestein. Matkustajalla on velvollisuus seurata ilmoittamansa viestinten
(sahkoposti, matkapuhelin) saapuneita viesteja ennen matkaa ja sen aikana.
Matkustajalla on velvollisuus tuoda matkanjarjestajan tietoon jo varausvaiheessa
mahdollinen avustustarpeensa ja/tai liikunta- tai aistirajoitus, jolla voi olla
vaikutusta matkan toteuttamiseksi tehtaviin jarjestelyihin, esimerkiksi kuljetus- tai
majoitusyritysten turvallisuusmaaraysten noudattamiseksi.

Jos matkustaja ei saavu matkan lahtopaikalle sovittuna ajankohtana, on
matkanjarjestajalla oikeus peruuttaa matkustajan matkan hintaan sisaltyvat
palvelut ilman takaisinmaksua.

Matkustajan kayttaessa YME 7. kohdan mukaisia muutos- ja luovutusoikeuksia,
veloitamme muutoksista ja luovutuksesta aiheutuneet kulut seka toimistokulun.
Muutoksista aiheutuvista kuluista vastaa matkustaja ja luovutuksesta luovuttaja
seka luovutuksensaaja yhteisvastuullisesti.

Kehotamme jokaista matkustajaa hankkimaan riittdvan peruutusturvan
sisaltavan matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen.

9. Henkil6tietojen kasittely

9.1. HenkilGtietojen kasittelyn ehdot on esitetty erillisessa tietosuojaselosteessa, joka
on nahtavissa Snorpin verkkosivuilla.
10. Yleista
10.1. Snorppi ei vastaa matkanjarjestajasta riippumattomista muutoksista eika

myoskaan nettisivuilla mahdollisesti olevista painovirheista. Tama koskee
kaikkia hintoja, alennuksia, lahtopaivia, venetyyppeja, jne. Kaikki hinnat,
aikataulut ja matkaohjelmat sitoumuksetta. Oikeus muutoksiin pidatetaan.

11. Palaute ja Reklamaatiot

11.1.

11.2.

11.3.

Virheesta, joka voidaan korjata matkan aikana, on ilmoitettava
venevuokraamolle tai muulle matkakohteessa olevalle matkanjarjestajan
edustajalle niin pian kuin mahdollista. Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei
han ilmoita veneessa olevasta virheesta venevuokraamolle, tai muun virheen
kyseessa ollessa matkanjarjestajan edustajalle.

Luovutusasiakirjan ja inventaariolistan allekirjoittamisen jalkeen
venevuokraamon tai matkanjarjestajan korvausvastuu poistuu.

Panostamme jatkuvasti palveluidemme kehittamiseen, joten kaikki kehitysideat
ja palautteet ovat tervetulleita. Mahdolliset reklamaatiot voi tehda kirjallisesti
sahkopostilla osoitteeseen baycitysailing@gmail.com. Vastaamme
mahdollisimman nopeasti.



